
Solución informatización sobre los cuestionarios de satisfacción
A partir de los dos cuestionarios de satisfacción existentes, uno para la acción formativa y otro sobre el
profesorado se han creado dos versiones distintas que veremos a continuación.

1ª versión

● Un cuestionario sobre el formador
● Un cuestionario sobre la acción

formativa

En esta versión como podemos ver, consta de
2 formularios. Se ha trasladado a ellos las
mismas preguntas de las que constaban los
formularios existentes.

En este caso, los cuestionarios constan de
varias preguntas desplegables con una opción
obligatoria seleccionable sin la cual el
formulario no se enviaría.
Estas preguntas son las que vemos a la derecha.

*Las opciones de cada pregunta desplegable
se tienen que modificar según la acción
formativa, profesorado, módulo, horas y
fecha.
De esta manera nos aseguramos de que toda
persona que realice la encuesta ponga la
misma información y se evitan respuestas
incorrectas/inconclusas.
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¿Qué pasa con las respuestas?
Para que sea más cómoda y eficaz la
visualización de las respuestas a las encuestas,
se ha procedido a enlazar ambos formularios a
una misma hoja de cálculo la cual estará
dividida en dos secciones distintas (una para
cada formulario) donde encontraremos toda la
información a las respuestas ordenada en filas
y columnas.

A la derecha podemos ver un ejemplo de
cómo queda la hoja de cálculo para ambos
formularios.

2ª versión
Esta versión consta de un único formulario que
incluye las dos encuestas de satisfacción. Estas se
encuentran divididas en dos secciones como
podemos ver en la imagen.
La división en secciones se traduce en que las
personas que vayan a realizar el cuestionario, verán
que el cuestionario tiene 2 páginas (las dos
secciones mencionadas).
*Solo podrán pasar a la segunda página del
cuestionario tras haber completado la primera.

Al igual que ocurría con la primera versión, los
cuestionarios constan de varias preguntas
desplegables con una opción obligatoria
seleccionable sin la cual el formulario no se
enviaría.

Las respuestas de las encuestas se enviarán a la
misma hoja de cálculo sin la necesidad de tener que
enlazarla con ninguna otra. Pero esta vez las
respuestas de los dos formularios no las veremos
divididas en dos secciones distintas como pasaba en
la versión uno. En este caso aparece una respuesta
al lado de otra como cualquier otra pregunta, sin
ningún tipo de separación.
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